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CZECH LIGHTING PRODUCER

REKLAMATIONSORDNUNG

Verkaufer: OSMONT, s.r.o., mit Sitz Hybralec 129, 586 01 Jihlava, CZ, Handelsgesellschaft vertreten durch Geschéftsfilhrer Milan Senkyf, W-

IdNr. 26298856, USt.-IdNr. CZ 26298856, Gesellschaft ist im Handelsregister beim Kreisgericht in Brno, Abteil C, Einlage 42280 eingetragen, (im

Folgenden Verkaufer genannt).

I. Einfilhrende Bestimmungen

1.1 Diese Reklamationsordnung (im Folgenden ,Reklamationsordnung” genannt) des Verkaufers regelt die gegenseitigen Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien, die sich im Zusammenhang mit der Haftung fiir Mangel, Garantien und Reklamationen aus dem zwischen
dem Verkaufer und dem Dritten (im Folgenden ,Kaufer®, Kaufer und Verkaufer zusammen als ,Vertragsparteien“ oder einzeln als
sVertragspartei“ genannt) geschlossenen Kaufvertrag ergeben.

1.2 Rechte und Pflichten der Vertragsparteien in Bezug auf die Mangelhaftung des Verkaufers, einschlieflich der
Gewahrleistungsmangelhaftung des Verkaufers, einschlieRlich der Gewahrleistungshaftung des Verkaufers, richten sich im Allgemeinen
nach einschlagigen allgemeinverbindlichen Bestimmungen, insbesondere nach dem Gesetz Nr. 89/2012 Slg. des Birgerlichen
Gesetzbuchs.

1.3 Diese Reklamationsordnung regelt alle Verfahren bei der Geltendmachung der hierin beschriebenen Rechte, soweit im einschlagigen
Kaufvertrag mit dem Kaufer nichts anderes vereinbart wurde.

IIl. Garantiezeit

2.1 Der Verkaufer gewahrt fir alle Leuchten mit Glihlampen und LED-Quellen (gemaB § 2165 Abs. 1 BGB) eine Garantie von 60 Monaten
ab Verkaufsdatum.

2.2 Fir Leuchten mit fluoreszierenden Quellen gilt eine Garantie von 24 Monaten ab Verkaufsdatum.

2.3 Fir Bewegungssensoren und Notwechselinventeren es gilt eine Garantie von 24 Monaten ab Verkaufsdatum.

2.4 Bei Akkumulatoren gewahrt er eine Garantie von 12 Monaten ab Verkaufsdatum.

2.5 Die Osmont-Leuchten missen unter geeigneten Bedingungen und in der Umgebung eingesetzt werden, fir die diese bestimmt sind —
gemaR CSN EN 60598-1. Leuchten einschlieRlich der Komponente diirfen keinen mechanischen Belastungen oder Beschadigungen
(insbesondere StéRen) ausgesetzt werden.

Ill. Gegenstand der Reklamation

3.1 Reklamation der vom Kaufer gekauften Ware ist mdglich, wenn eine der folgenden Situationen beim Produkt auftritt:

3.1.1 Beschadigter Leuchtschirm — gebrochener oder anderweitig mechanisch beschadigter Leuchtschirm. Der Verkaufer behalt sich
das Recht vor, die Reklamation nicht anzunehmen, wenn der Leuchtschirm durch Nichteinhaltung der
Warenhandhabungsbedingungen nach Ubernahme durch den Kéufer beschadigt wird.

3.1.2 Bei Glasdiffusoren treten haufig visuelle Effekte (Blasen in der Glasmasse oder ungleichmaRig verteilte Glasmasse) auf. lhr
Auftreten ist ein haufiges Phanomen, das durch manuelle Glasherstellung verursacht wird und kann nicht wéhrend der Produktion
eliminiert werden. Ein Reklamationsgrund liegt nur dann vor, wenn der Verkaufer zugibt, dass bei dieser Ware dieser Effekt
Ubermafig aufgetreten ist oder die Glasmasse im Leuchtschirm unangemessen verteilt ist.

3.1.3 Metall- oder Kunststoffteile von Leuchten — mechanisch beschadigte Teile von Leuchten oder farblich nicht homogene
Oberflachenbehandlung dieser Teile.

3.14 Elektronische Komponenten von Osmont-Leuchten und LED-Systemen — nicht funktionsfahige oder fehlerhafte Komponenten, die
Fehlfunktionen der Leuchte verursachen, sind nur dann Gegenstand einer Reklamation, wenn die Montage- und
Wartungsbedingungen gemal den beigeflgten Anweisungen zum richtigen Gebrauch und zur Leuchtenmontage eingehalten
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wurden. Die Reklamation bezieht sich nicht auf Schaden, die durch ungeeignete mechanische Handhabung der Leuchte,

ungeeigneten elektrischen Anschluss, Uberspannung usw. verursacht wurden.

IV. Garantieleistung

Wenn eine der unter Punkt lll. genannten Tatsachen innerhalb der Garantiezeit eintritt, hat der Kaufer das Recht, dass der Verkaufer

die aufgetretenen Mangel entsprechend behebt. Art der Mangelbehebung:

A) Austausch des mangelhaften Teils oder ganzen Produkts gegen ein neues (identisches Produkt)

B) Reparatur des mangelhaften Teils oder ganzen Produkts, um den korrekten Zustand der Leuchte zu erreichen

C) Austausch der Leuchte — nur dann, wenn der Verkaufer den Mangel durch Reparatur oder Austausch des betreffenden Teils
nicht beheben kann, oder wenn er fiir das Produkt keinen entsprechenden Ersatz anbieten kann

D) Wenn der Kaufer die Reparatur selbst auf ungeeignete Weise durchfiihrt, nimmt er zur Kenntnis, dass sich der Verkaufer das
Recht vorbehalt, die gegenstandliche Reklamation nicht anzuerkennen.

E) Der Hersteller behalt sich das Recht vor, beziiglich der photometrischen Eigenschaften der neuen, im Rahmen der Garantie

gelieferten LED-Leuchte (ggf. nur des LED-Moduls) von denen der urspriinglichen Leuchte abzuweichen.

V. Werbeverfahren

Der Kéaufer hat zunachst fur jede Reklamation ein Reklamationsprotokoll auszufiillen und an die E-Mail-Adresse des Verkaufers —
reklamace@osmont.cz — zu senden. Das Reklamationsprotokoll steht unter www.osmont.cz zum Download zur Verfligung. Ohne das
ausgefillte Reklamationsprotokoll einschlieRlich der Belegnummer kann keine Reklamation geltend gemacht werden.

Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, die vom Kaufer spezifizierten Mangel zu beurteilen und die Ware zur Abwicklung des
Reklamationsverfahrens an die Adresse der Gesellschaft Osmont, s.r.o. zurlickzusenden.

Falls die Ursache der Reklamation auch ohne physische Uberpriifung der mangelhaften Ware gefunden wird und die Ware gegen neue
Ware ausgetauscht wird, missen zum Zweck der Reklamation alle zu ersetzenden Leuchten an die Adresse der Gesellschaft
zurlickgeschickt werden.

Die Kosten fur Demontage, Transport und Montage werden vom Kunden (bzw. vom Endkunden) getragen. Alle anderen, z. B. durch
fehlerhafte Installation oder anschlieRende Beschadigung der Leuchten verursachten Kosten werden von dieser Garantie nicht gedeckt.
Soweit ein anderer gegenstandlicher Kaufvertrag zwischen Kaufer und Verkaufer nichts anderes festsetzt, wird die Reparatur oder der
Warenaustausch innerhalb von 30 Tagen ab Eingang der mangelhaften Ware und des ausgefullten, auf der Website www.osmont.cz zur
Verfligung stehenden Reklamationsprotokolls beim Verkaufer erledigt.

Nach dem Erhalt des richtig ausgefillten Reklamationsprotokolls sendet der Verkaufer dem Kaufer an die im Reklamationsprotokoll

angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigung Uiber die Annahme der Reklamation.

VI. Anleitung zur Ubernahme von Leuchten mit Verdacht auf Beschidigung

Machen Sie ein Bild von der Gesamtansicht der Verpackung (Palette, Karton) und machen Sie ein separates Bild des Defekts (Dellen,

Risse, Einweichen usw.).

Geben Sie vor der Ubernahme der Ware im CMR / Ubergabeprotokoll / Lieferschein an, dass Sie mit Vorbehalt ibernehmen.

Machen Sie ein Foto von der kaputten Lampe im Karton, damit das Etikett sichtbar ist. Bitte schauen Sie sich den Karton mit dem

zerbrochenen Schirm genau an, damit das Leuchtencode-Etikett lesbar ist.

Nehmen Sie Fotos wie folgt auf: eine allgemeine Ansicht des Kartons mit dem Etikett, eine Ansicht der Leuchte im offenen Karton, eine

allgemeine Ansicht der Leuchte nach dem Entfernen aus dem Karton und insbesondere die Beschadigung.
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VII. Riickgabe der Ware

7.1 Die vom Verkaufer angebotenen Produkte werden ausschlieBlich auf Bestellung hergestellt, und der Verkaufer behélt sich das Recht vor,
hergestellte Waren vom Ké&ufer nicht zurlickzunehmen, sofern kein Verschulden seitens des Verkaufers vorliegt.

7.2 Falls der Verkaufer mit der Riicksendung an den Sitz der Gesellschaft zustimmt, behélt er sich das Recht vor, eine Stornierungsgebihr von
bis zu 80 % des Gesamtwerts der zuriickgegebenen Ware zu berechnen.

7.3 Die Hohe der Stornierungsgebiihr wird vom Verkaufer nach eigenem Ermessen bestimmt, wobei die Anzahl und Art der zuriickgegebenen
Leuchten beriicksichtigt werden. Der Verkaufer informiert den Kéufer Uber die Hohe der Gebihr, bevor sich der Kaufer verpflichtet, die Ware
zuriickzugeben.

VIIl. Schlussbestimmungen

8.1 Diese Reklamationsordnung unterliegt der Rechtsordnung der Tschechischen Republik, insbesondere dem Gesetz Nr. 89/2012 Slg., des
Birgerlichen Gesetzbuchs.

8.2 Diese Reklamationsordnung wird auf der Website www.osmont.cz veroffentlicht.

8.3 Diese Reklamationsordnung kann nur aufgrund einer schriftlichen Entscheidung des Verkaufers geandert werden. In diesem Fall ist der
Verkaufer verpflichtet, die aktuelle Fassung der Reklamationsordnung innerhalb von 14 Tagen nach dieser Anderung auf der Website
www.osmont.cz zu verdffentlichen.

8.4 Sollte eine Bestimmung dieser Reklamationsordnung ungiiltig, unwirksam oder unanwendbar sein oder werden, bleibt die Glltigkeit,
Wirksamkeit und Anwendbarkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen davon unberihrt.

8.5 Diese Reklamationsordnung tritt am 1.4.2021 in Kraft.

Hybralec, 1.3.2021
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